


INTRODUCTION ｜ あなたが寝ている間も、仕組みは働く。

はじめに
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「人手が足りない」「毎日、同じ対応に追われる」̶̶

その悩みは、“仕組み”で解決できます。

集客・お客様対応・注文受付・問い合わせ……

くり返しの仕事は、AIと仕組みに任せられます。

あなたが寝ている間も、システムが24時間働いてくれる。

この小冊子で、あなたの仕事の「自動化できるところ」を見つけましょう。

この小冊子の使い方

1. まず「12の自動化ポイント」を眺める（P.4）

2. ワークに、自動化したい仕事を書き出す（P.5～6）

3. まず1つだけ、仕組みにする（P.7）

所要時間 約20分。全部やろうとせず、1つずつ仕組みにするのがコツです。



STEP ｜ 見つける → 仕組みにする → まわす

自動化の3ステップ
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1 STEP 1  見つける

毎日くり返している「対応・処理」を書き出します。まずは量。ワーク①（P.5）を使いまし

ょう。

2 STEP 2  仕組みにする

それを、自動応答・自動受付・自動配信に置き換えます。1つずつ“仕組み”に変えていきま

す。

3 STEP 3  まわす

24時間動く仕組みにして、人は“判断”に集中します。あなたの時間が生まれます。

ポイント

全部を一度に自動化しない。「一番くり返す1つ」から仕組みにするのが成功のコツです。



あなたの仕事の、どこを仕組みに任せる？

自動化できる仕事 12
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01  集客・リスト獲得

見込み客を自動で集める

02  お客様対応（チャット）

質問に自動で即答

03  商品説明・案内

自動で紹介・成約率UP

04  商品サポート

使い方・不具合を自動対応

05  クレーム一次対応

冷静に自動で受け止め

06  注文・予約受付

24時間、自動で受付

07  問い合わせ返信

メール・LINEに自動返信

08  FAQ（よくある質問）

自動回答で即解決

09  フォロー・リマインド

予約前後の連絡を自動

10  レビュー・アンケート

自動で集める

11  情報発信・投稿

定期配信を自動化

12  事務・データ処理

集計・仕分けを自動化



WORK 1 ｜ くり返しの仕事を、書き出そう

ワーク① 自動化できる仕事の棚卸し
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A. 毎日くり返している「お客様対応」 同じ対応ほど、自動化に向きます

B. 「またこの質問か」とよく聞かれること FAQ・自動応答にできます

C. 受付・予約・注文で手間がかかること 24時間の自動受付に

D. 人がいないと止まってしまうこと 仕組みが穴を埋めます



WORK 2 ｜ 〇〇の対応を、△△で自動にする

ワーク② 自動化プラン 10個
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ワーク①の仕事を、次の形にしてみましょう。

　　“〇〇の対応を、△△で自動にする”

例：よくある質問の返信を、自動応答で24時間対応にする
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3つの視点でチェック

まず1つ、仕組みにする
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視点1  頻度

毎日くり返している対応ですか？

視点2  効果

時間・人手が大きく減りますか？

視点3  始めやすさ

今すぐ仕組みにできそうですか？

3つすべてに○が付くものから、仕組みにしていきましょう。

わたしが最初に仕組み化すること



“うちの何を自動化できる？”を一緒に整理

次の一歩
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仕組みは、一度つくれば、あなたの代わりに働き続けます。

人を増やさずに、売上が回り出す土台になります。

AI Japan Tech では̶̶

予約・問い合わせの自動化

AIチャット・自動応答の導入

LINE集客の自動化（登録→特典→相談）

業務の仕組み化・マニュアル動画

̶̶を、あなたの会社に合わせて構築します。

無料相談は、公式LINEから

LINEに「相談」と送ってください。

「うちの何を自動化できる？」̶̶そんな確認だけでもOK。無理な営業はしません。

公式LINE：lin.ee/ZXqgLod　／　ai-japan.tech/standfm

仕組みが、あなたの代わりに働く。　― まちパパ


